MANAGEMENT _ Travel-Management

Immer mehr Unternehmen schicken ihre Mitarbeiter mit Billigfliegern auf Geschéaftsreise.

Raus aus dem Blindflug

Mittelstandische Unternehmen verschenken bei ihren Reisekosten bares Geld. Dabei amortisie-
ren sich Investitionen in ein professionelles Travel-Management sehr schnell. Kleinere und mittle-
re Firmen haben aufgrund ihrer Flexibilitat oft gar Einkaufsvorteile gegenuber GroSunternehmen.

Text _ Martin Jahrfeld

In einer zunehmend globalisierten
Wirtschaft muss auch der deutsche
Mittelstand im Ausland verstdrkt Flag-
ge zeigen - eine Entwicklung, die sich
zunehmend im Geschiftsreisevolumen
kleinerer und mittlerer Unternehmen
widerspiegelt. Nahezu die Halfte aller
Geschiftsreisefliige mittelstindischer
Firmen fithrt inzwischen ins Ausland,
wobei auch Fernreisen mehr und mehr
zum Alltag der Mitarbeiter zdhlen.
Gleichgtiltig ob Messeauftritte in den
USA, die Intensivierung der Kontakte zu
Kunden in den neuen EU-Lindern oder
der Aufbau von Geschéftsbeziehungen
in den rasant wachsenden Mirkten der
Volksrepublik China - ohne Prdsenz vor
Ort lassen sich viele dieser Aufgaben
nicht bewiltigen. Doch nicht nur Aus-
landsreisen gewinnen an Bedeutung,
auch der Geschiftsreiseverkehr inner-
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halb Deutschlands hat sich infolge der
guten Binnenkonjunktur intensiviert.
Mittelstdndler sollten sich von wachsen-
den Umsatzzahlen nicht den Blick tri-
ben lassen. Bei den Geschéftsreisen ha-
ben viele Chefs die Kosten ihres Hauses
nicht im Griff. Laut Geschéftsreiseana-
lyse 2006 des Verbands Deutsches Reise-
management (VDR) verzeichnen insbe-
sondere Unternehmen mit weniger als
250 Mitarbeitern steigende Kosten.

Kein Uberblick iiber Reisekosten

Die durchschnittlichen Reiseausgaben
dieser Unternehmen stiegen um 15.000
Euro auf 114.000 Euro. Im Vergleich da-
zu hielten Unternehmen mit bis zu 500
Mitarbeitern ihre Ausgaben einigerma-
Ren stabil, wihrend Groffunternehmen
ihre Aufwendungen sogar leicht senken

konnten. Die zum Teil steigenden Preise
in der Reisebranche — Kerosinzuschlége,
hohere Hoteltarife, Reisebtiro-Servicege-
bithren — gehen somit tiberproportional
zulasten der Kleinen.

Die mangelnde Aufmerksamkeit gegen-
tber Reisekosten hat in vielen mittel-
stdndischen Unternehmen Tradition.
Travel-Management erschien in der
Vergangenheit nicht besonders loh-
nenswert. Reiseleistungen wurden im
Reisebiiro oder direkt bei den Anbietern
gebucht - ob man dabei einige hundert
Euro sparen konnte, schien nicht vor-
rangig. Auch Verhandlungen galten
aufgrund des geringen Volumens als zu
aufwédndig. »Bei vielen kleineren Firmen
werden die Ausgaben fiir Reisekosten im-
mer noch als gottgegeben angesehenc,
registriert Travel-Management-Experte
Hans Lehrburger von HLC Consulting.
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Seit sich das Reisevolumen infolge boo-
mender Konjunktur ausweitet, macht
sich diese Ignoranz schmerzlich be-
merkbar: »Viele Unternehmen haben
die Organisation ihrer Reisekosten der

MEHR ZUM THEMA bietet die Arbeitshilfe:
»Geschaftsreisen optimal organisieren«
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verdnderten Lage noch nicht angepasst.
Ergebnis ist ein oftmals unkoordiniertes
Reisen, was zu noch hoheren Reisekos-
ten fiihrt«, beobachtet Travel-Manage-
ment-Berater Andreas Wilbers von Wil-
bers Consulting. Der Experte schétzt,
dass jeder zweite Mittelstindler seine
Reisebuchungs- und Abrechnungspro-
zesse bisher nicht optimiert hat. Sein
Kollege Sebastian von Stein (Reiseopti-
mierung.de) schitzt den Anteil sogar
auf 60 bis 65 Prozent. »In Sachen Reise-
kosten herrscht oft vélliger Blindflug.
Es besteht kein Uberblick, wie viel Geld
tatsdchlich ausgegeben wird.«

Dabei zeigen die groflen Firmen seit

Langem, dass bereits halbwegs professio-
nelles Travel-Management sich rechnet:
Die Mehrheit unter ihnen konnte die
Reiseausgaben in den vergangenen zwei
Jahren sptirbar senken. Laut VDR haben
im vergangenen Jahr etwa 38 Prozent al-
ler Travel-Manager die Reisekosten um
mindestens 20 Prozent reduziert.

Profis driicken die Reisekosten

Im Mittelstand hingegen ist die Per-
sonalverantwortung fiir das Reisema-
nagement meist unscharf definiert. Oft
existiert keine eigene Reisestelle. Hotels
und Fliige werden von Sekretdrinnen
nebenbei gebucht. »Fragt man in Unter-
nehmen nach, erhélt man oft vage Ant-
worten und wird an Geschiftsleitung,
Sekretariate, Marketing, Einkauf oder
Personalabteilung verwiesenc, berich-
tet Travel-Management-Berater Andreas
W. Schulz. Die Folgen dieser fehlenden
Zustdndigkeiten sind fatal: »Weil man
keine Zeit aufbringen mochte, aber
hdufig auch Angst davor hat, sich mit
neuen Losungen auseinanderzusetzen,
bleiben die Vorteile, die etwa Onli- [ ...

— FLUGE BILLIG IST NICHT IMMER BESSER

Fiir 29 Euro nach London, fiir 35 Euro nach
Madrid, fiir 19 Euro nach Mailand - die
giinstigen Tarife der Billigflieger sind auch
fiir Geschiftsreisende verlockend.

Laut VDR lasst mittlerweile nahezu jedes zwei-
te deutsche Unternehmen seine Mitarbeiter
mit Easyjet, Ryanair, HLX, Germanwings & Co.
fliegen. Doch mit der wachsenden Zahl der
Airlines und Tarife vermindert sich auch die
Transparenz des Flugmarkts. Was ist wirklich
glnstig? Was nur auf den ersten Blick? Und
was ist wirklich angemessen flr die jeweilige
Geschaftsreise? »Flugreisen werden immer
komplexer. Entsprechend missen die Reser-
vierungen auf die Bedlrfnisse der Reisenden
abgestimmt werden«, betont Flugtarif-Experte
Andreas W. Schulz. Wer die Spielregeln kennt,
kann auf dem Low-Cost-Carrier-Markt erheb-

liche Preisvorteile erzielen: »Kombinationen
von tagesaktuellen Preisen mit verhandelten
Firmensonderraten, die flexibel, aber etwas
teurer sind, gehéren heute zum Standardpro-
gramm vieler Low-Cost-Airlines, besonders bei
den bekannten deutschen Anbietern. Durch
geschicktes »asymmetrisches Buchene, die
Kombination verschiedener One-Way-Tarife,
kénnen hohe Einsparungen gepaart mit Rei-
seflexibilitat erzielt werden«, empfiehlt der
Experte. Low-Cost-Carrier sind dabei nicht im-
mer erste Wahl. »Nicht alles was billig ist, ist
auch automatisch gut fiir das Geschaftsreise-
managemente, gibt Schulz zu bedenken. Denn
der glinstige Flugpreis relativiert sich schnell,
wenn der Reisende von einem abgelegenen
Flughafen noch ein teures Taxi buchen oder
aufgrund starrer Flugzeiten noch eine Hotel-
Ubernachtung in Kauf nehmen muss.
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hotel.de ist ein kostenloser Online-
Hotelreservierungsservice. Firmen- und
Privatkunden buchen Uber hotel.de
180.000 Hotels aller Kategorien welt-
weit zu tagesaktuellen Vorzugspreisen.

Mit uns
schlafen Sie
weltwelt

gunstiger
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hotel.de

einfach giinstiger buchen

hotel.de AG fon 0800-4000450 (freecall)
Niederlassung Niirnberg  fax +49(0) 911-59832-11
Hugo-Junkers-Str. 9
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MANAGEMENT _ Travel-Management

INTERVIEW

Worauf sollten Travel-Manager in kleineren Unternehmen achten?
Sie miissen sich die volle Unterstiitzung der Geschéftsleitung holen.
AulRerdem brauchen sie klar und kurz formulierte Reiserichtlinien,
die gut kommuniziert werden, damit die Mitarbeiter sie nicht nur
als »Vorschlag« ansehen. SchlieRlich ist die Einfithrung von Firmen-
kreditkarten sinnvoll. Man sollte sich intensiv mit diesem Thema
auseinandersetzen, insbesondere bei der Auswahl der Karte und des
ausgebenden Instituts.

Ab wann lohnen sich Investitionen in eine eigene Buchungs-Software?
Meiner Erfahrung nach lohnt sich der Einsatz im Mittelstand in der
Regel nicht. Die Anfangsinvestition von 1.500 bis 2.000 Euro sowie
die monatlichen Kosten zwischen 600 und 900 Euro wiegen die
Ersparnis bei der Ticketbeschaffung niemals auf. Es stellt sich jedoch
die Frage, ob ein Unternehmen seine Reisen lieber persénlich im
Reisebtiro oder mittels einer Online-Booking-Engine buchen méchte.
Dies hidngt stark von der Mentalitit in der Firma ab.

Welche externe Hilfe ist ratsam?

Ein Berater kann helfen, den Tarifdschungel zu durchforsten und
Transparenz in den uniiberschaubaren Reisemarkt zu bringen. Ideal
ist eine langfristige Zusammenarbeit, bei welcher der Berater jahr-
lich in das Unternehmen kommt und schaut, ob die beschlossenen
MaRnahmen und Stellschrauben noch sinnvoll sind.

HTIG.«

SEBASTIAN VON STEIN, Travel-Management-Berater bei
Reiseoptimierung.de.

Was gilt es bei der Kooperation mit Reisebtiros zu beachten?

Meine Empfehlung lautet eindeutig, dass kleinere und mittlere Fir-
men mit mittelstindischen Reisebiiros zusammenarbeiten sollten,
da sich diese gegenseitig einfach besser verstehen. Mittelstdndler
wollen auch meist nicht in einem Call-Center abgefertigt werden,
sondern legen Wert auf eine individuelle Betreuung. Dafiir sind sie
auch gerne bereit, ein wenig mehr an Servicegebiihren an das Reise-
biiro zu zahlen.

ne-Systeme offerieren, ungenutzt«, beo-
bachtet Wibke Garbarukow, Sprecherin
des Buchungsportals hotel.de.

Die Sparpotenziale sind enorm, wie be-
reits ein Blick auf das Gesamtvolumen
des Markts verdeutlicht: Uber 150 Mil-
lionen Geschéftsreisen im Gesamtwert
von mehr als 46 Milliarden Euro wurden
zu 85 Prozent von Mittelstindlern und
nur zu 15 Prozent von GroRkonzernen
bezahlt. »Selbst wenn man Travel-Mana-
gement nur halbherzig durchfiihrt,
ldsst sich dieser Kostenblock nachhaltig
um zehn Prozent senkeng, glaubt Lehr-
burger. Bei entsprechender Professiona-
lisierung ist noch deutlich mehr drin.
Dazu jedoch bedarf es einer klar defi-
nierten Personalstelle, die verbindliche
Direktiven erarbeitet und aktiv steuert.
Um einmal getroffenen Entscheidun-
gen die notige Umsetzungsvollmacht
zu geben, sollten Travel-Manager auch
auf die Riickendeckung der Geschafts-
leitung rechnen kénnen. »Dies ist umso
wichtiger, als dass die Positionen hédufig
von Frauen aus ehemaligen Sekretariats-
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positionen tibernommen werden. Deren
Autoritdt wird nicht immer automa-
tisch akzeptiert«, betont Andrea Zim-
mermann von der Darmstddter Travel-
Management-Beratung btm4u.

Sind die Zustdndigkeiten gekldrt, sollte
das Travel-Management zunédchst ein Re-
porting fiir die Reisekosten entwickeln.
Unterstiitzung hierbei liefern Geschéfts-
reisebiiros oder Kreditkartensysteme.

MEHR ZUM THEMA bietet die Arbeitshilfe:
»Reisekostenabrechnung erstellen«
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Aus beiden Datenquellen erhdlt das
Unternehmen detaillierte Auswertun-
gen, die Aussagen zu Flug, Hotel, Bahn
und Mietwagen erlauben. Anhand ei-
ner anschlief3enden Analyse der Daten
lisst sich tiberpriifen, ob Anderungen
an den Reiserichtlinien vorteilhaft sein
konnen. »Wir empfehlen, zunichst die
gesamte Prozesskette von der Reisepla-

nung tber die Buchung bis hin zur Rei-
sekostenabrechnung zu durchleuchten.
Haufig sind Prozesse wie aufwindige
Antragsverfahren aus der Historie ent-
standen. Das Abschneiden dieser alten
Zopfe ist monetdr nicht unbedingt spiir-
bar, verschlankt den Prozessablauf aber
erheblich¢, rdt Beraterin Liane Feisel
von Feisel Consulting.

Rabatte und Boni aushandeln

In einem weiteren Schritt empfiehlt
sich die Uberpriifung der Einkaufskon-
ditionen. Wer sein Reisevolumen auf ei-
nige wenige Partner konzentriert, kann
in der Regel Einsparungen erzielen. Fiir
international agierende Unternehmen
kann es sich lohnen, Hotelbuchungen
und andere Leistungen tiber lokale Part-
ner im Zielgebiet zu buchen. Diese kon-
nen oft auf die lokal gilinstigen Raten
zugreifen. »Dabei haben kleinere und
mittlere Firmen aufgrund ihrer Flexibi-
litit manchmal sogar Einkaufsvorteile
gegentiiber GroRunternehmenc, berich-
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tet Wilbers. Wenn die Bestandsaufnah-
me zu verdnderten Reiserichtlinien
fithrt, missen diese gegeniiber den Mit-
arbeitern angemessen kommuniziert
werden.

Neue Regeln sollten fiir alle Geschiftsrei-
senden verbindlich gelten - einschlieR3-
lich der Unternehmensspitze. Nur was
vorgelebt wird, wirkt auch glaubwiir-
dig. Beraterin Zimmermann warnt
jedoch davor, Mitarbeiter mit iiberzo-
genen Reglements zu briiskieren. »Die
Erfahrungen auf Geschéftsreisen haben
grofiten Einfluss auf Motivation oder
Demotivation eines Mitarbeiters.« Wer
beim Sparen tbers Ziel hinausschief3t,
frustriert seine Leute.
redaktion@acquisa.de .]

— HOTELS FLEXIBEL BUCHEN

Kein Anbieter in der Reisebranche wechselt die Tarife so
schnell wie die Hotellerie - manche sogar mehrmals tdglich.
Kunden, die Geld sparen wollen, miissen den Markt im Blick
behalten und rasch reagieren.

Geschaftskunden, die die Preise auf Basis von festen Hotelvertra-
gen aushandeln, haben haufig das Nachsehen. Wer die Ubernach-
tungen flr seine Mitarbeiter Uber Hotelportale wie hotel.de und
HRS bucht, erzielt meist glinstigere Tarife. »Mit hotel.de spart der
Firmenkunde durchschnittlich 40 Prozent im Vergleich zu anderen
Buchungswegen«, sagt Unternehmenssprecherin Heike Garbaru-
kow. Die Ersparnisse resultierten aus den Firmen-Sonderraten, die
infolge eines hohen Buchungsvolumens speziell fur Geschaftskun-
den akquiriert wirden. Doch das Internet bietet langst nicht die Ga-
rantie flr den glinstigsten Tarif. Nicht jede Preisanderung der Hotels
ist immer sofort auch in den Portalen prasent. Und bisweilen haben
Reiseblros, die eigene Konditionen fir ihre Kunden aushandeln,
die besseren Angebote auf Lager. Unternehmen, die alle Kanale
im Blick behalten wollen, sollten Uber Investitionen in eine eigene
Online-Buchungsmaschine nachdenken, mittels derer samtliche
Angebote analysiert und verglichen werden. Ob sich eine solche
Anschaffung lohnt, kann nur im Einzelfall entschieden werden.

An Sparanreizen durfte es indessen nicht mangeln: Laut einer Un-
tersuchung von Hogg Robinson Group (HRG) sind die durchschnitt-
lichen Hotelpreise im vergangenen Jahr weltweit drastisch gestie-
gen, wobei die Tarife in Deutschland mit finf Prozent noch relativ
moderat zulegten. In der teuersten deutschen Hotelstadt Frankfurt
stiegen die Preise von 181 auf 194 Euro (plus sieben Prozent). Die
Mainmetropole liegt damit weltweit auf dem 19. Platz. Spitzenreiter
ist Moskau, wo der Durchschnittspreis um 25 Prozent von 260 auf
325 Euro pro Ubernachtung anstieg.
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Direktbuchung
fiir Tagungen.

HRS bietet lhnen im Bereich Tagungen
schnell, effizient und kostenfrei:

Online-Direktbuchung fiir Tagungen
Teilnehmermanagement

schnelle Ubersicht von Tagungshotels

gute Vergleichbarkeit von Tagungsangeboten
Kostentransparenz

Buchung von Seminarreihen

Statistiken
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